Certificacion:

CAPACITACION

ITIL® 4 Create, Deliver &
Support

La certificacion de ITIL® 4 Create, Deliver and Support (CDS) provee los conocimientos necesarios al
participante sobre que son y como puede integrar diferentes flujos de valor con las actividades de la cadena
de valor para crear, entregar y soportar servicios exitosos, productos de Tl y herramientas, incluye la
integracion con métodos y practicas relevantes. ITIL® 4 Managing Professional (MP) el equivalente a ITIL®
Expert v3

Al finalizar este curso usted podra:

= Planificar y crear una secuencia de valor para crear, entregar y dar servicios de soporte.
= Describir como las practicas relevantes de ITIL® contribuyen a la creacién, entrega y soporte a través
de SVSy flujos de valor.

= Crear, entregar y brindar servicios de soporte.

Dirigido a:

= Profesionales de la gestidn de servicios de tecnologias de la informaciéon que quieren obtener la
designacion ITIL® Managing Professional (MP)

= Responsables de las operaciones informatizadas y los servicios digitales y para el soporte y la
entrega de extremo a extremo.

*= Personas que cuenten con una certificacioén en ITIL® y que deseen desarrollar su conocimiento.

Requisitos: Estar certificado en ITIL® 4 Foundation.
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Beneficios:

» Ser reconocido en el mercado como un especialista en la creacion de servicios de ITIL® 4

= Permitir a los participantes entregar a sus clientes servicios de tecnologia innovadores y confiables
en un mercado altamente competitivo.

= El participante tendra la capacidad de crear actividades y flujos de valor de servicio de demanda a
valor optimizados e integrados.

= Integrar diferentes actividades y flujos de valor para crear, entregar y soportar productos y servicios
de Tl mientras se cubren practicas, métodos y herramientas de soporte.

* Obtendra el éxito profesional por medio de la certificacién de ITIL® 4 Create, Deliver and Support
(CDS) con valor Internacional.

» Aumentara las oportunidades de avanzar profesionalmente.

Duracién: 24 hrs.

Incluye:

» Instructores ITIL® Expert / ITIL® MP

» Instalaciones adecuadas

= Material Oficial

» Manual de Ejercicios

» Presencial y/o en Linea

= Exa&menes muestra

» Diploma de participacion

= Examen de Certificacion

» Certificado emitido por AXELOS/PeopleCert®
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Respecto al Examen:

Son 40 preguntas, de opcion multiple. Minimo acreditable: 28 aciertos. Disponible en linea y se tiene que
tomar el curso correspondiente para poder presentarlo.

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. The Swirl Logo ™ is a trade mark of AXELOS Limited, used
under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.
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Temario:
Organizacion y Cultura

* Introduccién

= Estructuras organizacionales

= Cultura de equipo

= Cultura de mejora continua

= Cultura colaborativa

= Mentalidad Orientada al Cliente

= Comunicacién positiva
Equipos efectivos

= Capacidades, Roles y Competencias

» Planificacion de la fuerza laboral

= Gestidn de satisfaccién de empleados

» Medicion e informes basados en resultados
Tecnologia de la informacion para crear, entregar y servicios de soporte

» |ntegracion y uso compartido de datos

*= Informesy andlisis avanzado

= Colaboracion y flujo de trabajo

= Automatizacion Robdética de Procesos

* Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico
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Flujos de valor

= Anatomia de un flujo de valor

= Disefiando un flujo de valor

= Mapeo de flujo de valor
Flujo de valor para crear, entregar y servicios de soporte

= Modelo de flujo de valor para la creacién de un nuevo servicio
Flujo de valor para soporte al usuario

» Modelo de flujo de valor para la restauracion de un servicio en vivo
Priorizar y gestionar el trabajo

= Administrar colas y atrasos

= Priorizando el trabajo

= Enjambre

= Enfoque Shift-Left
Consideraciones comerciales y de abastecimiento

= Construir o comprar

» Modelos de abastecimiento

» Integracion y gestion de servicios
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Examen Demo y repaso

Evaluacién de Curso y Examen de Certificacion
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